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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, milkdésében tortént valtozdsok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzéjarulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Véllalat hétkdznapi munkdja soran a kdrnyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztéi elégedettség megtartdsdra és ndvelésére torekszik.

A Tarsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korldtozott mennyiségben rendelkezésre 4116 eréforrds, az egész-
seges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriile-
teken a mezégazdasagi vizszolgéltatast is folyamatosan biztositva legyen.

.»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondés. A nem elegendé mennyiségli és nem megfeleld
minéségli ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban éiék talan
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentésebb vizikdzmil szolgéltatéjaként harom nagy éallami tulajdonti regionalis és tobb telepii-
lési rendszert iizemeltet. Elmondhato, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtol napjainkig a Tiszamen-
ti Regiondlis Vizmiivek Zrt. mi{ikodési teriilete kozel hatszorosara nott. Jelenleg a TRV Zrt. 6

megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosénak gondoskodik ivovizellatasarol és jarul hozza
a régio mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornék izemeltetésével, 6nto-
zéssel.

Hazankban a vizikézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz térténd csatlakozéas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds
tekintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi el6irasoknak megfeleld mindségii és
mennyiségll ivovizellatds, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba arta-
lommentes elhelyezése.

Munkanknak koszonhetden elmondhatjuk, hogy mara a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezé
szennyvizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy iddben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfél-
szolgélati és fizetési rendszer kidolgozésat, bevezetését.

A folyamatos boviilés és a szolgltatas szinvonalanak tovébbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatésagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018
februdrjatol dtalakult Tarsasigunk bels6é szervezete. Az 4talakulas is Térsasdgunk miikodésé-
nek az optimalizalasat szolgalja, kiilonos tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé miiszaki allapotuk
miatt feltjitdsra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositdsahoz sziiksé-
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ges technoldgiai karbantartasokat és felajitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett dsz-
szeg kozéptavon, legalabb 15 éves milkddtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos
fejlodést €s fejlesztést segiti tertiletiinkén az ivoviz- és szennyviz ellatas mindségét javitd, mar
lezarult, t6bb mint 200 beruhazési palyazatunk, melyek befejezeését kovetden jelentGsen nott
az ellatas biztonsaga.

Ezzel parhuzamosan a miszaki beruhazasok mellett, Tarsasdgunk informatikai fejlesztéseket
eszk6zol a hatékonyabb miikddés érdekében. Megvaldsult az G véllalatirdnyitdsi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaritél mar az 0j rendszert alkalmazzuk mindennapi miik&désiink

soran.

Térsasdgunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgéltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szdmdra megfelelé mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és

szennyvizszolgéltatast.
2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmilvek Zrt. és a Jdszapati Viros Onkorményzata kozott,
2012.06.29. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, kbzmiives szennyvizelvezetési- és tisztita-
si kdzszolgéltatas ellatdsara 15 év hatdrozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzo-
dés VL7. pontjdban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Be-
szamolot a 2018. évi vizikézmi tizemeltetési tevékenységérél.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Csotdrések szama 4] 65 +24
Lakossagi panaszok alakulasa az el6z6 évi adatokhoz képest | 49 18 -31

Cs6torések db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA

DB

INDOKLAS, BEMUTATAS

2018. évben tortént karbantarta-
sok szamszerd feltiintetése (db),
illetve ezen karbantartasi feladatok
bemutatésa

221

A 2015. decemberben zéarult ivoviz minGség javi-
to programnak kdszonhetden nagyobb karbantar-
tasi feladatot a vizmil telepen nem végeztiink.
Folyamatos karbantartas a karbantartasi utasitas-
nak megfelel6en tortént. A halézaton 221db la-
kossagi vizmérocsere tértént.

2018. évben cégiink részérdl tor-
tént felujitasok szamszerii feltiin-
tetése (db), illetve ezen felijitasi
feladatok bemutatasa

A 2015. decemberben lezarult ivoviz minéség
javité program keretén beliil a fogyasztok megfe-
lel6 mindségli ivovizzel torténd hossza tavi, biz-
tonsagos vizellatdsa megvalosult. Felgjitds nem
tértént.

egyéb  rendkiviili események
(rendkiviili tizemallapotok, havéri-
ak szama, illetve révid leirdsa)

Havéria esemény kovetkeztében 0j transzformator
beszerzése valt sziikségessé

2018. évben az el6z0 évihez képest
tortént esetleges technolégiai val-
tozas rovid indoklasa, bemutatasa

Az ujonnan létestilt vizkezeld technoldgia lizem-
szer( miikodése€bol eredben technoldgiai valtozta-
tds nem tortént.

2018. évben tortént vizmindségre
vonatkozd azon komponensek,
amelyek kifogasoltak voltak a tele-
pen. Ezen esetek indoklasa illetve a
kezelésiikre hozott intézkedések
bemutatdsa

VIZMUTELEPEN:

THM. (5db): Magasabb klérszint eredménye,
amelyet a klorszint csokkentésével illetve a THM.,
szir6k mosatasanak siiritésével sziintettiink meg.
Mikroszkopos biologia (2db): A viztaroldk falan
bizonyos idénként képz6détt lerakodasok ered-
ménye, emeltszintli fert6tlenitéssel torténd téro-
zOmosatassal sziintettiik meg.

Bakteriologia (2db): Az érintett teriilet fert6tleni-
tése €s mosatds segitségével sziintettilk meg.

2018. évben tortént vizmindségre
vonatkozé azon komponensek,
amelyek kifogasoltak voltak a ha-
lozaton. Ezen esetek indoklésa
illetve a kezelésiikre hozott intéz-
kedések bemutatasa

14

HALOZATON:

THM (3db): Kémiai ammonia eltavolitas mellék-
terméke, amelyet a klorszint csokkentésével és
mosatassal tavolitottuk el.

Bakteriologia (7db): A haldézat falan képzddott
lerakodédsok eredménye. Fertétlenitéssel és mosa-
tas segitségével sziintettilk meg,

Ammoénia (2db): Alacsonyabb klorszint eredmé-
nye, amelyet a klorszint névelésével illetve hal6-
zat mosatassal tavolitottuk el.

Mikroszkdpos bioldgia (2db): A cs6halozat falan
bizonyos idénként képzddott lerakodasok ered-
ménye, emeltszintli fert6tlenitéssel torténd hald-
zatmosatassal tavolitjuk el.

2018. évben rendszeresen visszaté-
ré problémak ismertetése, az okok
és a kovetkezmények megfogalma-
zasaval valamint a lehetséges meg-
oldasi javaslatok ismertetésével

A vizmil telep és hdlozat vonatkozdsidban nem
tortént.
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Ertékesitett vizmennyiség

_ Ivéviz 2017. | 2018. | Eltérés | Eltérés (%)
Lakossdgi (m3) 231770| 239 663 7 893 3,41%
Koziileti (m3) 41952 30712 -11240 -26,79%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 273722 270 375 -3 347 -1,22%
Ivéviz bekotés szam (db) 4266 4262 - -0,09%

1.2 Csatorna szolgéltatas
OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Dugulésok szdma 102 110 +8
lakosségi panaszok alakulésa az el6z6 évi adatokhoz képest 6 2 -4
Dugulédsok db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
Atemeld mutargyak rendszeres ne-

2018. évben tortént karbantartasok szamszeri gigiﬁve?;z?: taf?g?si favek k
feltiintetése (db), illetve ezen karbantartasi fel- | 3 Y pe  ngrHheTs et

adatok bemutatdsa

bantartasa
Szennyviztelepi DO szondak kar-
bantartasa

2018. évben cégiink részérél tortént feldjitasok
szamszeru feltiintetése (db), illetve ezen felyjita-
si feladatok bemutatasa

23

23 db szivattyu és keverémotor fel-
ujitas tortént, és a szennyviztelepen
lévo gépi racs és homokfogd beren-
dezés is felujitasra keriilt.

egyéb rendkiviili események (rendkiviili iizem-
allapotok, havaridk szama, illetve rovid leirdsa)

Havaria esemény nem tortént.

2018. évben az el6zd évihez képest tortént eset-
leges technoldgiai valtozds rovid indoklasa,
bemutatasa

Nem tortént valtoztatds a technold-
gian.

2018. évben tortént tisztitott szennyviz minoé-
ségre vonatkozd azon komponensek, amelyek
kifogésoltak voltak a telepen. Ezen esetek indok-
lasa illetve a kezelésiikre hozott intézkedések
bemutatasa

A szennyviztelepet normal {izem
jellemzi.

2018. évben rendszeresen visszatéré problémak
ismertetése, az okok és a kdvetkezmények meg-
fogalmazasaval valamint a lehetséges megoldasi
javaslatok ismertetésével

Szennyvizhélozatrol csapadékos
idészakban nagy mennyiségi, felte-
hetden csapadék-¢s talajviz érkezik a
tisztitotelepre. Illetve a csatornaha-
l6zatban nagyon sok olyan hulladék
taldlhatd, amely a nem rendeltetés-
szeril hasznélatbdl ered. Megoldast
jelenthet a lakossagi figyelemfelhi-
vas ¢€s az ellendrzés.
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TISZTITOTT SZENNYVIZMENNYISEG
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Szdmlazott szennyviz mennyiség

LT e T i!iE

Lakossagi (m3) 201 735 208 041 6 306 3,13%
Koziileti (m3) 25209 16 661 -8 548 -33,91%
Szamlazott szennyviz dsszesen (m3) 226 944 224702 -2 242 -0,99%
Szennyviz bekdtés szam (db) 3267 3268 1 0,03%

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhaszndléi részére az
tigyintézés teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgdlati irodat is mi-
kodtet, 5130 Jaszapati, Damjanich u. 8. szdm alatt. Emellett Felhasznal6ink telefonon, elekt-
ronikus csatornakon és postai Uton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznal6inknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamldkhoz k-

oldal 8 /13



TRV Zrt.

z6ljenek Térsasdgunkkal havi 4taldany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetden:

https://vizcenter.hu/tnf/user?og=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlatunkon keresztiil:

06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A méroéallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznél6i azonositd szam

- vizmérd gyéri szamanak utolsé 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd)
ellendrzésérdl és szilkség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelézhet8 egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyds, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalési helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaléink szdmara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetGségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb min6éségben, a mai kor
elvérasainak megfelelden torténik. Ennek megvaldsitdsaban 2018-ban egy ujabb 1épcséfokhoz
érkeztiink.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a
regionalis vizik6zmi tarsasigok tulajdonosi képvisel6je, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vezetésével 2016. évben indult el.

Az tigyfélszolgdlatot is érintd valtozés célja az volt, hogy egy gazdasagosan miikédd, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetéve téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonalu iigyfélkiszolgalast. Az Gj rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megval6sult. .

Ennek k&sz6nhet6en valt szdmos 0j szolgaltatas Tarsasagunknal is elérhetévé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositdsa, tovabb4 a még
kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacié is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szdmldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal: '

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerz6déses folyoszamla szdma.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szdma: A11265832T216
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E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Téarsaség altal kibocsatott szém-
lak elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint térténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki 4tutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazéssal. Az
elektronikus szamlakat digitalis aldirassal és idobélyegzéssel latja el Térsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen igazoljdk, hogy a szamla adott iddpontban az adott
tartalommal keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elonyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
egyszerd, gyors, biztonsagos, id6tallé
kérnyezetbarat, kérnyezettudatos

L

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznéaldinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!

2.2 Szamldzas

T
Ivéviz agazat:

Lakossag: 56 633 58 824 2191 4%

Koziilet: 10 906 10 553 -353 -3%
Ivéviz egyéb bevétel: 675 1236 561 83%
Ivéviz dgazat Gsszesen: 68 214 70 614 2 400 4%
Szennyviz dgazat:

Lakossag: 62 770 64 977 2207 4%

Koziilet: 12 150 12 188 37 0%
Szennyviz egyéb bevétel: 584 all -272 -47%
Szennyviz dgazat dsszesen: 75 504 77 476 1972 3%
Osszes bevétel ivéviz+szennyviz: 143 718 148 090 4372 3%

oldal 10 /13



TRV Zrt.

2.3 Kintlévoség kezelés
Kintlévoségek alakuldsa 2018-ban

adatok e Forintban
idoszak: lakossag koziilet
1-30 1708 0
31-60 3933 0
61-90 1227 0
91-180 4138 545
181-365 6 260 425
366- 18 661 331
Osszesen: 35928 1301
Osszes kintlévség Lakossig + Koziilet: 37228

adatok ezer Ft-ban

7 598

Lakossag 28 329 35928 26,82%

Koziilet 2167 1301 -866 -39,98%

Osszesen 30 496 37228 6732 22,07%
2.4 A vizméroorikkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas 9209 8 907 -3%

Diktalas 2 505 2511 0%
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3. Gazdasagi teriilet beszimoléja

3.1 Pénziigyi beszamolé

Eredménykimutatis — 2018. adatok e Ft-ban
Ertékesités nett6 arbevétele Lakossag 123 802
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 22 741
Ivéviz egy€b arbevétele 1236
Kozszolgéltatas arbevétele 311
Atvett szennyviz arbevétele 0
EpitOipari tevékenység arbevétele 490
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszamlazott szolgaltatas arbevétele 937
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 26 494
Egyéb bevételek 0
ARBEVETEL OSSZESEN 176 012
Anyagkoltség dsszesen: 48 884
Igénybe vett szolgiltatisok 64 207
| Egyéb szolgaltatisok 9187
ebbdl: Vizkészlet jarulék 5987
ELABE 2
Kozvetitett szolgéltatdsok 3148
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 125 429
Bérkoltség 32 793
Személyi jellegl egyéb kifizetések 2934
Bérjarulékok 7291
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 43 018
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 206
EGYEB RAFORDITASOK 50 403
ebbbl: Kézmiladé 15 821
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 219 055
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 43 042
Bels6 koltség atterhelések 140
Kalkul4lt vallalati altaldnos kéltség 42 265
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -85 447
Tarsasagi adé 316,8
KORRIGALT EREDMENY -85 764
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELEZES OSSZEGE 85 764
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0

Kozszolgéltatasi ellentételezés osszege: Az arbevétellel nem fedezett koltségek, raforditasok

ellentételezésére iranyuld allami tdmogatas.
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3.2 Felujitdsok, pétldsok és karbantartisok, javitdsok koltségei

Nem sajat eszkozon végzett felujitas koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Szennyviz felujitas koltsége 4941 24076
Ivéviz felujitas koltsége 614 1 841
Nem sajit eszkozon végzett felajitasi koltség dsszesen 3 555 25917

Nem sajat eszk6zon végzett javitds koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivéviz halbzat javitas koltsége 0 5601
Ivoviz kezelés javitas koltsége 35 2 004
Szennyviztelep javitas koltsége 1 005 2 949
Szennyvizhaldzat javitas koltsége 4 046 4 402
Nem sajit eszkozon végzett javitdsi koltség Gsszesen 5086 14 956

Az Onkormanyzat altal jévahagyott, eddig ki nem szamlézott felujitas, beruhdzas értéke 20109.

évben kertl kiszamlazasra.

Ezen beszamol6 4taddséaval a TRV Zrt., mint tizemeltet$ a jogszabélyok altal elsirt beszdmo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt Képviselo Testiiletet jelen beszamolé elfogadéséra.

Szolnok, 2019. méjus 24.

Tisztelettel:

et @

Mocsari Judit

gazdasagi igazgatd

\\

Sz6116si Péter
lizemmémokség vezetd
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